
ALINEACIÓN

Eje 2

Variable

VARIABLE 1

VARIABLE 2

Aceptable (90-110%)

Ficha técnica del indicador

Datos de identificación del Programa Presupuestal

Clave

Unidad (es) Responsable (s) del indicador

Regiduria de Salud y Educacion, DIF, Tesoreria

BS002

Dimensión Ámbito de controlTipo Frecuencia de medicion

Fin 

Definición del indicador

Medir el grado de cumplimiento de las acciones realizadas con relación a las acciones programadas.

Método de cálculo

Eficacia acciones

NIVEL

ESTRATEGICO ANUAL

Descripción Unidad de medida Fuente

Número de acciones de 

inclusión social con enfoque 

de género realizadas en 

2023 (21 acciones 

programadas)

acciones Acciones ejercidas

Parámetros de semaforización

Total de acciones de 

bienestar social en 2022
acciones Acciones ejercidas

Fórmula Unidad de medida del resultado Meta

Nombre del Programa Presupuestal

GOBIERNO INCLUYENTE

Comportamiento hacia la 

Ascendente

Objetivo del indicador

Cumplimiento de las Acciones programadas

Color Semaforización
Con riesgo (80-90%) Crítico (<80% y >120%)

(V1/V2)*100 Numérica y Porcentual 100



ALINEACIÓN

Eje 2

Variable

VARIABLE 1

VARIABLE 2

x

Aceptable (90-110%)

Unidad (es) Responsable (s) del indicador

Regiduria de Salud y Educacion, DIF, Tesoreria

Tipo

ESTRATEGICO

Frecuencia de medicion

ANUAL

Dimensión Ámbito de control

Eficacia persona

Parámetros de semaforización

Color Semaforización
Con riesgo (80-90%) Crítico (<80% y >120%)

Fórmula Unidad de medida del resultado Meta

(V1/V2)*100 Numérica y Porcentual 12

Número de personas 

beneficiadas con acciones 

de inclusión social 2023

persona Reporte de las áreas responsables

Total de habitantes del 

Municipio
persona Reporte de las áreas responsables

Definición del indicador

Medir el grado de cumplimiento de las acciones realizadas con relación a las acciones programadas.

Método de cálculo

Descripción Unidad de medida Fuente

NIVEL Objetivo del indicador Comportamiento hacia la 

Propósito Cumplimiento de las Acciones programadas Ascendente

Ficha técnica del indicador

Datos de identificación del Programa Presupuestal

Clave Nombre del Programa Presupuestal

BS002 GOBIERNO INCLUYENTE



ALINEACIÓN

Eje 2

Variable

VARIABLE 1

VARIABLE 2

x

Aceptable (90-110%)

Tipo Frecuencia de medicion

ESTRATEGICO ANUAL

Unidad (es) Responsable (s) del indicador

Regiduria de Salud y Educacion, DIF, Tesoreria

Parámetros de semaforización

Color Semaforización
Con riesgo (80-90%) Crítico (<80% y 

>120%)

Fórmula Unidad de medida del 

resultado

Meta

(V1/V2)*100 Numérica y Porcentual 100

Número de acciones en 

materia de salud 

programadas 2023 (3 

programadas)

acciones Reporte de las áreas responsables

Total de acciones de salud y 

atencion a grupos 

vulnerables 2022

acciones Reporte de las áreas responsables

Definición del indicador

Medir de acciones de de salud realizadas

Método de cálculo

Descripción Unidad de medida Fuente

NIVEL Objetivo del indicador Comportamiento hacia la 

COMPONENTE 1 Cumplimiento de las Acciones programadas Ascendente

Dimensión Ámbito de control

Eficacia acciones

Ficha técnica del indicador

Datos de identificación del Programa Presupuestal

Clave Nombre del Programa Presupuestal

BS002 GOBIERNO INCLUYENTE



Variable

VARIABLE 

1

VARIABLE 

2

Variable

VARIABLE 1

VARIABLE 2

Variable

VARIABLE 1

VARIABLE 2

Total de acciones de salud y 

atencion a grupos 

vulnerables 2022

acciones Reporte de las áreas responsables

Método de cálculo

Descripción Unidad de medida Fuente

Número de acciones en 

materia de salud 

programadas 2023

acciones Reporte de las áreas responsables

ORDEN ACTIVIDAD

C1.A3
Ejecutar 1 programa de acciones de mantenimiento a la infraestructura de 

salud

Definición del indicador

Medir el grado de cumplimiento de las acciones realizadas con relación a las acciones programadas.

Total de acciones de salud y 

atencion a grupos 

vulnerables 2022

acciones Reporte de las áreas responsables

Método de cálculo

Descripción Unidad de medida Fuente

Número de acciones en 

materia de salud 

programadas 2023

acciones Reporte de las áreas responsables

ORDEN ACTIVIDAD

C1.A2 Ejecutar 1 programa de cloración de agua

Definición del indicador

Medir el grado de cumplimiento de las acciones realizadas con relación a las acciones programadas.

Número de acciones en 

materia de salud 

programadas 2023

acciones Reporte de las áreas responsables

Total de acciones de salud y 

atencion a grupos 

vulnerables 2022

acciones Reporte de las áreas responsables

C1.A1
Ejecutar 1 programa de acciones enfocadas a la salud de la población del 

Municipio de Tlanepantla

Definición del indicador

Medir el grado de cumplimiento de las acciones realizadas con relación a las acciones programadas.

Método de cálculo

Descripción Unidad de medida Fuente

ORDEN ACTIVIDAD



ALINEACIÓN

Eje 2

Variable

VARIABLE 1

VARIABLE 2

Aceptable (90-110%)

Variable

VARIABLE 

1

VARIABLE 

2

acciones Reporte de las áreas responsables

Total de programas de salud 

y atención a grupos 

vulnerables en 2022
acciones Reporte de las áreas responsables

Definición del indicador

Medir acciones de atencion a poblacion vulnerable del municipio realizadas

Método de cálculo

Descripción Unidad de medida Fuente

Acciones de atención a 

población vulnerable en 

2023

Unidad (es) Responsable (s) del indicador

Regiduria de Salud y Educacion, DIF, Tesoreria

ORDEN ACTIVIDAD

C2.A1 Realizar 24 pagos quincenales de nómina a elementos de seguridad pública municipal

Parámetros de semaforización

Color Semaforización
Con riesgo (80-90%) Crítico (<80% y >120%)

Fórmula Unidad de medida del resultado Meta

(V1/V2)*100 Numérica y Porcentual 100

Acciones de atención a 

población vulnerable en 

2023 (1 actividades 

programadas)

acciones

COMPONENTE 2 Cumplimiento de las Acciones programadas Ascendente

Dimensión Ámbito de control

Eficacia acciones

Reporte de las áreas responsables

Total de programas de salud 

y atención a grupos 

vulnerables en 2022

acciones Reporte de las áreas responsables

Definición del indicador

Medir acciones de atencion a poblacion vulnerable del municipio realizadas

Método de cálculo

Descripción Unidad de medida Fuente

Tipo Frecuencia de medicion

ESTRATEGICO ANUAL

Ficha técnica del indicador

Datos de identificación del Programa Presupuestal

Clave Nombre del Programa Presupuestal

BS002 GOBIERNO INCLUYENTE

NIVEL Objetivo del indicador Comportamiento hacia la 



ALINEACIÓN

Eje 2

Variable

VARIABLE 1

VARIABLE 2

Aceptable (90-110%)

Variable

VARIABLE 1

VARIABLE 2

Total de acciones de 

bienestar incluyente y 

servicios públicos en 2022

acciones Reporte de las áreas responsables

Método de cálculo

Descripción Unidad de medida Fuente

Número de acciones de 

perspectiva de género con 

inclusión social en 2023

acciones Reporte de las áreas responsables

ORDEN ACTIVIDAD

C3.A1 Ejecutar 14 programas a favor de grupos vulnerables e inclusión social

Definición del indicador

Medir acciones de perspectiva de género con inclusión social operando

(V1/V2)*100 Numérica y Porcentual 100

Parámetros de semaforización

Color Semaforización
Con riesgo (80-90%) Crítico (<80% y >120%)

Total de acciones de 

bienestar incluyente y 

servicios públicos en 2022

acciones Reporte de las áreas responsables

Fórmula Unidad de medida del resultado Meta

Descripción Unidad de medida Fuente

Número de acciones de 

perspectiva de género con 

inclusión social en 2023 (1 

programadas)

acciones Reporte de las áreas responsables

COMPONENTE 3 Cumplimiento de las Acciones programadas Ascendente

Definición del indicador

Medir acciones de perspectiva de género con inclusión social operando

Método de cálculo

ESTRATEGICO ANUAL Eficacia acciones

NIVEL Objetivo del indicador Comportamiento hacia la 

Unidad (es) Responsable (s) del indicador

Regiduria de Salud y Educacion, DIF, Tesoreria

Tipo Frecuencia de medicion Dimensión Ámbito de control

Ficha técnica del indicador

Datos de identificación del Programa Presupuestal

Clave Nombre del Programa Presupuestal

BS002 GOBIERNO INCLUYENTE



ALINEACIÓN

Eje 2

Variable

VARIABLE 1

VARIABLE 2

Aceptable (90-110%)

Variable

VARIABLE 1

VARIABLE 2

Total de acciones de 

educación, cultura y deporte 

en 2022

acciones Reporte de las áreas responsables

Método de cálculo

Descripción Unidad de medida Fuente

Número de acciones en 

favor del acceso educativo 

en 2023

acciones Reporte de las áreas responsables

ORDEN ACTIVIDAD

C4.A1 Ejecutar 1 programa de apoyos a las instituciones educativas del municipio

Definición del indicador

Medir acciones para el acceso educativo

(V1/V2)*100 Numérica y Porcentual 100

Parámetros de semaforización

Color Semaforización
Con riesgo (80-90%) Crítico (<80% y >120%)

Total de acciones de 

educación, cultura y deporte 

en 2022

acciones Reporte de las áreas responsables

Fórmula Unidad de medida del resultado Meta

Descripción Unidad de medida Fuente

Número de acciones en 

favor del acceso educativo 

en 2023 (1 programada)

acciones Reporte de las áreas responsables

COMPONENTE 4 Cumplimiento de las Acciones programadas Ascendente

Definición del indicador

Medir acciones para el acceso educativo

Método de cálculo

ESTRATEGICO ANUAL Eficacia acciones

NIVEL Objetivo del indicador Comportamiento hacia la 

Unidad (es) Responsable (s) del indicador

Regiduria de Salud y Educacion, DIF, Tesoreria

Tipo Frecuencia de medicion Dimensión Ámbito de control

Ficha técnica del indicador

Datos de identificación del Programa Presupuestal

Clave Nombre del Programa Presupuestal

BS002 GOBIERNO INCLUYENTE



ALINEACIÓN

Eje 2

Variable

VARIABLE 1

VARIABLE 2

Aceptable (90-110%)

Variable

VARIABLE 1

VARIABLE 2

Total de acciones de 

educación, cultura y deporte 

en 2022

acciones Reporte de las áreas responsables

Método de cálculo

Descripción Unidad de medida Fuente

Número de acciones  

fomento deportivo y cultural 

operando 2023

acciones Reporte de las áreas responsables

ORDEN ACTIVIDAD

C4.A1 Llevar a cabo 1 programa de acciones de fomento a la cultura y deporte

Definición del indicador

Medir acciones de fomento deportivo y cultural operando

(V1/V2)*100 Numérica y Porcentual 100

Parámetros de semaforización

Color Semaforización
Con riesgo (80-90%) Crítico (<80% y >120%)

Total de acciones de 

educación, cultura y deporte 

en 2022

acciones Reporte de las áreas responsables

Fórmula Unidad de medida del resultado Meta

Descripción Unidad de medida Fuente

Número de acciones  

fomento deportivo y cultural 

operando 2023 (1 

programada)

acciones Reporte de las áreas responsables

COMPONENTE 5 Cumplimiento de las Acciones programadas Ascendente

Definición del indicador

Medir acciones de fomento deportivo y cultural operando

Método de cálculo

ESTRATEGICO ANUAL Eficacia acciones

NIVEL Objetivo del indicador Comportamiento hacia la 

Unidad (es) Responsable (s) del indicador

Regiduria de Salud y Educacion, DIF, Tesoreria

Tipo Frecuencia de medicion Dimensión Ámbito de control

Ficha técnica del indicador

Datos de identificación del Programa Presupuestal

Clave Nombre del Programa Presupuestal

BS002 GOBIERNO INCLUYENTE



ALINEACIÓN

Eje 3

Variable

VARIABLE 1

VARIABLE 2

Aceptable (90-110%)

Nombre del Programa Presupuestal

DIGNIFICACION DE LA INFRAESTRUCTURA URBANA DEL MUNICIPIO

Comportamiento hacia la 

Ascendente

Objetivo del indicador

Cumplimiento de las Acciones programadas

Color Semaforización
Con riesgo (80-90%) Crítico (<80% y >120%)

(V1/V2)*100 Numérica y Porcentual 100

Parámetros de semaforización

Total de acciones de 

bienestar social en 2022
acciones Acciones ejercidas

Fórmula Unidad de medida del resultado Meta

Descripción Unidad de medida Fuente

Número de acciones de 

infraestructura social básica 

con enfoque de género 

realizadas en 2023 (14  

programadas)

acciones Acciones ejercidas

Definición del indicador

Medir el grado de cumplimiento de las acciones realizadas con relación a las acciones programadas.

Método de cálculo

Eficacia acciones

NIVEL

ESTRATEGICO ANUAL

Dimensión Ámbito de controlTipo Frecuencia de medicion

Fin 

Ficha técnica del indicador

Datos de identificación del Programa Presupuestal

Clave

Unidad (es) Responsable (s) del indicador

REGIDURÍA DE OBRAS PÚBLICAS, DIRECCIÓN DE OBRAS PÚBLICAS, TESORERÍA MUNICIPAL

DU003



ALINEACIÓN

Eje 3

Variable

VARIABLE 1

VARIABLE 2

x

Aceptable (90-110%)

Ficha técnica del indicador

Datos de identificación del Programa Presupuestal

Clave Nombre del Programa Presupuestal

DU003 DIGNIFICACION DE LA INFRAESTRUCTURA URBANA DEL MUNICIPIO

NIVEL Objetivo del indicador Comportamiento hacia la 

Propósito Cumplimiento de las Acciones programadas Ascendente

Definición del indicador

Medir el grado de cumplimiento de las acciones realizadas con relación a las acciones programadas.

Método de cálculo

Descripción Unidad de medida Fuente

Número de personas 

beneficiadas con acciones 

de infraestructura básica en 

2023

persona Reporte de las áreas responsables

Total de habitantes del 

municipio 
persona Reporte de las áreas responsables

Fórmula Unidad de medida del resultado Meta

(V1/V2)*100 Numérica y Porcentual 12

Parámetros de semaforización

Color Semaforización
Con riesgo (80-90%) Crítico (<80% y >120%)

Unidad (es) Responsable (s) del indicador

REGIDURÍA DE OBRAS PÚBLICAS, DIRECCIÓN DE OBRAS PÚBLICAS, TESORERÍA MUNICIPAL

Tipo

ESTRATEGICO

Frecuencia de medicion

ANUAL

Dimensión Ámbito de control

Eficacia persona



ALINEACIÓN

Eje 3

Variable

VARIABLE 1

VARIABLE 2

x

Aceptable (90-110%)

Dimensión Ámbito de control

Eficacia acciones

Ficha técnica del indicador

Datos de identificación del Programa Presupuestal

Clave Nombre del Programa Presupuestal

DU003 DIGNIFICACION DE LA INFRAESTRUCTURA URBANA DEL MUNICIPIO

acciones Reporte de las áreas responsables

Definición del indicador

Medir de acciones de combate al rezago social con priorización de recursos FISM, con enfoque de género

Método de cálculo

Descripción Unidad de medida Fuente

NIVEL Objetivo del indicador Comportamiento hacia la 

COMPONENTE 1 Cumplimiento de las Acciones programadas Ascendente

Unidad (es) Responsable (s) del indicador

REGIDURÍA DE OBRAS PÚBLICAS, DIRECCIÓN DE OBRAS PÚBLICAS, TESORERÍA MUNICIPAL

Parámetros de semaforización

Color Semaforización
Con riesgo (80-90%) Crítico (<80% y 

>120%)

Fórmula Unidad de medida del resultado Meta

(V1/V2)*100 Numérica y Porcentual 125

Número de acciones de 

combate al rezago social 

con priorización de recursos 

FISM con enfoque de 

género en 2023 (5 

programadas)

acciones Reporte de las áreas responsables

Total de acciones de 

infraestructura básica en 

2022

Tipo Frecuencia de medicion

ESTRATEGICO ANUAL



Variable

VARIABLE 

1

VARIABLE 

2

Variable

VARIABLE 1

VARIABLE 2

Variable

VARIABLE 1

VARIABLE 2

ORDEN ACTIVIDAD

acciones Reporte de las áreas responsables

C1.A1 Ejecutar 1 programa de obras en materia de agua potable

Definición del indicador

Medir el grado de cumplimiento de las acciones realizadas con relación a las acciones programadas.

Método de cálculo

Descripción Unidad de medida Fuente

Total de acciones de 

infraestructura básica en 

2022

acciones Reporte de las áreas responsables

Método de cálculo

Descripción Unidad de medida Fuente
Número de acciones de 

combate al rezago social 

con priorización de recursos 

FISM con enfoque de 

género en 2023

acciones Reporte de las áreas responsables

ORDEN ACTIVIDAD

C1.A2 Ejecutar 1 programa de obras en materia de drenaje y alcantarillado

Definición del indicador

Medir el grado de cumplimiento de las acciones realizadas con relación a las acciones programadas.

Número de acciones de 

combate al rezago social 

con priorización de recursos 

FISM con enfoque de 

género en 2023

acciones Reporte de las áreas responsables

Total de acciones de 

infraestructura básica en 

2022

Método de cálculo

Descripción Unidad de medida Fuente
Número de acciones de 

combate al rezago social 

con priorización de recursos 

FISM con enfoque de 

género en 2023

acciones Reporte de las áreas responsables

ORDEN ACTIVIDAD

C1.A3 Ejecutar 1 programa de obras en materia educativa

Definición del indicador

Medir el grado de cumplimiento de las acciones realizadas con relación a las acciones programadas.

Total de acciones de 

infraestructura básica en 

2022

acciones Reporte de las áreas responsables



Variable

VARIABLE 1

VARIABLE 2

Variable

VARIABLE 1

VARIABLE 2

Definición del indicador

Medir el grado de cumplimiento de las acciones realizadas con relación a las acciones programadas.

Método de cálculo

Descripción Unidad de medida Fuente

ORDEN ACTIVIDAD

C1.A4
Ejecutar 1 programa de obras en materia de electrificacion y/o alumbrado 

público 

ORDEN ACTIVIDAD

C1.A5 Ejecutar 1 programa de estudios y/o proyectos

Definición del indicador

Medir el grado de cumplimiento de las acciones realizadas con relación a las acciones programadas.

Número de acciones de 

combate al rezago social 

con priorización de recursos 

FISM con enfoque de 

género en 2023

acciones Reporte de las áreas responsables

Total de acciones de 

infraestructura básica en 

2022

acciones Reporte de las áreas responsables

Total de acciones de 

infraestructura básica en 

2022

acciones Reporte de las áreas responsables

Método de cálculo

Descripción Unidad de medida Fuente
Número de acciones de 

combate al rezago social 

con priorización de recursos 

FISM con enfoque de 

género en 2023

acciones Reporte de las áreas responsables



ALINEACIÓN

Eje 3

Variable

VARIABLE 1

VARIABLE 2

Aceptable (90-110%)

Variable

VARIABLE 1

VARIABLE 2

Ficha técnica del indicador

Datos de identificación del Programa Presupuestal

Clave Nombre del Programa Presupuestal

DU003 DIGNIFICACION DE LA INFRAESTRUCTURA URBANA DEL MUNICIPIO

NIVEL Objetivo del indicador Comportamiento hacia la 

COMPONENTE 2 Cumplimiento de las Acciones programadas Ascendente

Dimensión Ámbito de control

Eficacia acciones

Reporte de las áreas responsables

Total de acciones de 

infraestructura básica en 

2022

acciones Reporte de las áreas responsables

Definición del indicador

Medir acciones de combate al rezago social con priorización de recursos FORTAMUN, con enfoque de género

Método de cálculo

Descripción Unidad de medida Fuente

Tipo Frecuencia de medicion

ESTRATEGICO ANUAL

Unidad (es) Responsable (s) del indicador

REGIDURÍA DE OBRAS PÚBLICAS, DIRECCIÓN DE OBRAS PÚBLICAS, TESORERÍA MUNICIPAL

ORDEN ACTIVIDAD

C2.A1 Ejecutar 3 programa de obras en materia de electrificación y/o pavimentación

Parámetros de semaforización

Color Semaforización
Con riesgo (80-90%) Crítico (<80% y >120%)

Fórmula Unidad de medida del resultado Meta

(V1/V2)*100 Numérica y Porcentual 88

Número de acciones de 

combate al rezago social 

con priorización de recursos 

FORTAMUN con enfoque 

de género en 2023 (8 

programadas)

acciones

acciones Reporte de las áreas responsables

Total de acciones de 

infraestructura básica en 

2022

acciones Reporte de las áreas responsables

Definición del indicador

Medir el grado de cumplimiento de las acciones realizadas con relación a las acciones programadas.

Método de cálculo

Descripción Unidad de medida Fuente

Número de acciones de 

combate al rezago social 

con priorización de recursos 

FORTAMUN con enfoque 

de género en 2023

ORDEN ACTIVIDAD



Variable

VARIABLE 1

VARIABLE 2

Variable

VARIABLE 1

VARIABLE 2

Total de acciones de 

infraestructura básica en 

2022

acciones Reporte de las áreas responsables

C2.A2 Ejecutar 1 programa de obras y/o acciones en materia de seguridad pública

Definición del indicador

Medir el grado de cumplimiento de las acciones realizadas con relación a las acciones programadas.

Método de cálculo

Método de cálculo

Descripción Unidad de medida Fuente

Total de acciones de 

infraestructura básica en 

2022

acciones Reporte de las áreas responsables

Descripción Unidad de medida Fuente

Número de acciones de 

combate al rezago social 

con priorización de recursos 

FORTAMUN con enfoque 

de género en 2023

acciones Reporte de las áreas responsables

Número de acciones de 

combate al rezago social 

con priorización de recursos 

FORTAMUN con enfoque 

de género en 2023

acciones Reporte de las áreas responsables

ORDEN .

C2.A3 Ejecutar 1 programa de obras diversas contempladas en reglas de operación

Definición del indicador

Medir el grado de cumplimiento de las acciones realizadas con relación a las acciones programadas.



Variable

VARIABLE 1

VARIABLE 2

Variable

VARIABLE 1

VARIABLE 2

ORDEN ACTIVIDAD

C2.A5
Llevar a cabo el seguimiento del pago de obligaciones financieras (energía 

eléctrica y/o derechos del agua)

Definición del indicador

Medir el grado de cumplimiento de las acciones realizadas con relación a las acciones programadas.

Número de acciones de 

combate al rezago social 

con priorización de recursos 

FORTAMUN con enfoque 

de género en 2023

acciones Reporte de las áreas responsables

Total de acciones de 

infraestructura básica en 

2022

acciones Reporte de las áreas responsables

Total de acciones de 

infraestructura básica en 

2022

acciones Reporte de las áreas responsables

Método de cálculo

Descripción Unidad de medida Fuente

Número de acciones de 

combate al rezago social 

con priorización de recursos 

FORTAMUN con enfoque 

de género en 2023

acciones Reporte de las áreas responsables

Ejecutar 1 programa de obras diversas contempladas en reglas de operación

Definición del indicador

Medir el grado de cumplimiento de las acciones realizadas con relación a las acciones programadas.

Método de cálculo

Descripción Unidad de medida Fuente

ORDEN ACTIVIDAD

C2.A4



ALINEACIÓN

Eje 3

Variable

VARIABLE 1

VARIABLE 2

Aceptable (90-110%)

Variable

VARIABLE 1

Unidad (es) Responsable (s) del indicador

REGIDURÍA DE OBRAS PÚBLICAS, DIRECCIÓN DE OBRAS PÚBLICAS, TESORERÍA MUNICIPAL

Tipo Frecuencia de medicion Dimensión Ámbito de control

Ficha técnica del indicador

Datos de identificación del Programa Presupuestal

Clave Nombre del Programa Presupuestal

DU003 DIGNIFICACION DE LA INFRAESTRUCTURA URBANA DEL MUNICIPIO

COMPONENTE 3 Cumplimiento de las Acciones programadas Ascendente

Definición del indicador

Medir acciones de combate al rezago social con priorización de recursos de otras fuentes de financiamiento (recursos 

fiscales, participaciones, otros fondos, convenios y/o incentivos) con enfoque de género

Método de cálculo

ESTRATEGICO ANUAL Eficacia acciones

NIVEL Objetivo del indicador Comportamiento hacia la 

Total de acciones de 

bienestar incluyente y 

servicios públicos en 2022

acciones Reporte de las áreas responsables

Fórmula Unidad de medida del resultado Meta

Descripción Unidad de medida Fuente

Número de acciones de 

combate al rezago social 

con priorización de otras 

fuentes de financiamiento 

(recursos fiscales, 

participaciones, otros 

fondos, convenios y/o 

incentivos) con enfoque de 

género en 2023 (1 

programada)

acciones Reporte de las áreas responsables

ORDEN ACTIVIDAD

C3.A1

Ejecutar 1 programa de obras y/o acciones con priorización de otras fuentes 

de financiamiento (recursos fiscales, participaciones, otros fondos, convenios 

y/o incentivos)

Definición del indicador

Medir el grado de cumplimiento de las acciones realizadas con relación a las acciones programadas.

(V1/V2)*100 Numérica y Porcentual 100

Parámetros de semaforización

Color Semaforización
Con riesgo (80-90%) Crítico (<80% y >120%)

Método de cálculo

Descripción Unidad de medida Fuente

Número de acciones de 

combate al rezago social 

con priorización de otras 

fuentes de financiamiento 

(recursos fiscales, 

participaciones, otros 

fondos, convenios y/o 

incentivos) con enfoque de 

género en 2023 

acciones Reporte de las áreas responsables



VARIABLE 2

Total de acciones de 

bienestar incluyente y 

servicios públicos en 2022

acciones Reporte de las áreas responsables



ALINEACIÓN

Eje 4

Variable

VARIABLE 1

VARIABLE 2

Aceptable (90-110%)

Nombre del Programa Presupuestal

FORTALECIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA MUNICIPAL DE SEGURIDAD

Comportamiento hacia la 

Ascendente

Objetivo del indicador

Cumplimiento de las Acciones programadas

Color Semaforización
Con riesgo (80-90%) Crítico (<80% y >120%)

(V1/V2)*100 Numérica y Porcentual 100

Parámetros de semaforización

Total de acciones 

programadas en el ejercicio 

en materia de seguridad 

pública, protección civil y 

reinserción social 

acciones Acciones ejercidas

Fórmula Unidad de medida del resultado Meta

Descripción Unidad de medida Fuente

Acciones en materia de 

seguridad pública municipal, 

protección civil y reinserción 

social llevadas a cabo 2023 

(7 programadas)

acciones Acciones ejercidas

Definición del indicador

Medir el grado de cumplimiento de las acciones realizadas con relación a las acciones programadas.

Método de cálculo

Eficacia acciones

NIVEL

ESTRATEGICO ANUAL

Dimensión Ámbito de controlTipo Frecuencia de medicion

Fin 

Ficha técnica del indicador

Datos de identificación del Programa Presupuestal

Clave

Unidad (es) Responsable (s) del indicador

Regiduria de Gobernación, Dirección de Seguridad Pública, Tesoreria Municipal

ST004



ALINEACIÓN

Eje 4

Variable

VARIABLE 1

VARIABLE 2

Aceptable (90-110%)

Ficha técnica del indicador

Datos de identificación del Programa Presupuestal

Clave Nombre del Programa Presupuestal

ST004 FORTALECIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA MUNICIPAL DE SEGURIDAD

NIVEL Objetivo del indicador Comportamiento hacia la 

Propósito Cumplimiento de las Acciones programadas Ascendente

Definición del indicador

Medir el grado de cumplimiento de las acciones realizadas con relación a las acciones programadas.

Método de cálculo

Descripción Unidad de medida Fuente

Número de personas 

beneficiadas con acciones 

de seguridad pública, 

protección civil y reinserción 

social 2023

habitante
Reporte de las áreas de Seguridad 

Pública y Tesoreria.

Total de población de 

Tlanepantla a último registro 

Inegi

habitante
Reporte de las áreas de Seguridad 

Pública y Tesoreria.

Fórmula Unidad de medida del resultado Meta

(V1/V2)*100 Numérica y Porcentual 10

Parámetros de semaforización

Color Semaforización
Con riesgo (80-90%) Crítico (<80% y >120%)

Unidad (es) Responsable (s) del indicador

Regiduria de Gobernación, Dirección de Seguridad Pública, Tesoreria Municipal

Tipo

ESTRATEGICO

Frecuencia de medicion

ANUAL

Dimensión Ámbito de control

Eficacia habitante



ALINEACIÓN

Eje 4

Variable

VARIABLE 1

VARIABLE 2

Aceptable (90-110%)

Dimensión Ámbito de control

Eficacia acciones

Ficha técnica del indicador

Datos de identificación del Programa Presupuestal

Clave Nombre del Programa Presupuestal

ST004 FORTALECIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA MUNICIPAL DE SEGURIDAD

NIVEL Objetivo del indicador Comportamiento hacia la 

COMPONENTE 1 Cumplimiento de las Acciones programadas Ascendente

Definición del indicador

Medir de acciones de prevención y participación ciudadana en materia de seguridad pública, protección civil y reinserción 

social con perspectiva de género

Método de cálculo

Descripción Unidad de medida Fuente

Numérica y Porcentual 100

Número de acciones de 

prevención y participación 

ciudadana en materia de 

seguridad pública municipal, 

protección civil y reinserción 

social con perspectiva de 

género 2023  (2 actividades 

programadas)

acciones
Reporte de las áreas de Seguridad 

Pública y Tesoreria.

Total de acciones en 

materia de seguridad 

pública, protección civil y 

reinserción social con 

perspectiva de género 2022

Ascendente
Reporte de las áreas de Seguridad 

Pública y Tesoreria.

Unidad (es) Responsable (s) del indicador

Regiduria de Gobernación, Dirección de Seguridad Pública, Tesoreria Municipal

Parámetros de semaforización

Color Semaforización
Con riesgo (80-90%) Crítico (<80% y 

>120%)

Fórmula Unidad de medida del 

resultado

Meta

(V1/V2)*100

Tipo Frecuencia de medicion

ESTRATEGICO ANUAL



Variable

VARIABLE 

1

VARIABLE 

2

Variable

VARIABLE 1

VARIABLE 2

ORDEN ACTIVIDAD

Número de acciones de 

prevención y participación 

ciudadana en materia de 

seguridad pública municipal, 

protección civil y reinserción 

social con perspectiva de 

género 2023 

acciones
Reporte de las áreas de Seguridad 

Pública y Tesoreria.

Total de acciones en 

materia de seguridad 

pública, protección civil y 

reinserción social con 

perspectiva de género 2022

acciones
Reporte de las áreas de Seguridad 

Pública y Tesoreria.

C1.A2
Ejecutar 1 programa de acciones preventivas en materia de seguridad pública 

y protección civil

Definición del indicador

Medir el grado de cumplimiento de las acciones realizadas con relación a las acciones programadas.

Total de acciones en 

materia de seguridad 

pública, protección civil y 

reinserción social con 

perspectiva de género 2022

Pagos al Cereso Regional

Definición del indicador

Medir el grado de cumplimiento de las acciones realizadas con relación a las acciones programadas.

Método de cálculo

Descripción Unidad de medida Fuente

acciones
Reporte de las áreas de Seguridad 

Pública y Tesoreria.

Método de cálculo

Descripción Unidad de medida Fuente

Número de acciones de 

prevención y participación 

ciudadana en materia de 

seguridad pública municipal, 

protección civil y reinserción 

social con perspectiva de 

género 2023 

acciones
Reporte de las áreas de Seguridad 

Pública y Tesoreria.

ORDEN ACTIVIDAD

C1.A1



ALINEACIÓN

Eje 4

Variable

VARIABLE 1

VARIABLE 2

Aceptable (90-110%)

Variable

VARIABLE 1

VARIABLE 2

Ficha técnica del indicador

Datos de identificación del Programa Presupuestal

Clave Nombre del Programa Presupuestal

ST004 FORTALECIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA MUNICIPAL DE SEGURIDAD

NIVEL Objetivo del indicador Comportamiento hacia la 

COMPONENTE 2 Cumplimiento de las Acciones programadas Ascendente

Dimensión Ámbito de control

Eficacia acciones

Reporte de las áreas de Seguridad 

Pública y Tesoreria.

Total de acciones 

programadas en el ejercicio 

en materia de seguridad 

pública, protección civil y 

reinserción social con 

perspectiva de género 2022

acciones
Reporte de las áreas de Seguridad 

Pública y Tesoreria.

Definición del indicador

Medir acciones de fortalecimiento de capacidades y profesionalización en materia de seguridad pública municipal, protección 

civil y reinserción social con perspectiva de género

Método de cálculo

Descripción Unidad de medida Fuente

Tipo Frecuencia de medicion

ESTRATEGICO ANUAL

Unidad (es) Responsable (s) del indicador

Regiduria de Gobernación, Dirección de Seguridad Pública, Tesoreria Municipal

ORDEN ACTIVIDAD

C2.A1 Realizar 24 pagos quincenales de nómina a elementos de seguridad pública municipal

Parámetros de semaforización

Color Semaforización
Con riesgo (80-90%) Crítico (<80% y >120%)

Fórmula Unidad de medida del resultado Meta

(V1/V2)*100 Numérica y Porcentual 97

Acciones en materia de 

seguridad pública municipal, 

protección civil y reinserción 

social llevadas a cabo 2023 

(5 programadas)

acciones

acciones
Reporte de las áreas de Seguridad 

Pública y Tesoreria.

Total de acciones 

programadas en el ejercicio 

en materia de seguridad 

pública, protección civil y 

reinserción social con 

perspectiva de género 2022

acciones
Reporte de las áreas de Seguridad 

Pública y Tesoreria.

Definición del indicador

Medir acciones de fortalecimiento de capacidades y profesionalización en materia de seguridad pública municipal, protección 

civil y reinserción social con perspectiva de género

Método de cálculo

Descripción Unidad de medida Fuente

Número de acciones de 

prevención y participación 

ciudadana en materia de 

seguridad pública municipal, 

protección civil y reinserción 

social con perspectiva de 

género 2023 



Variable

VARIABLE 1

VARIABLE 2

Variable

VARIABLE 1

VARIABLE 2

Total de acciones 

programadas en el ejercicio 

en materia de seguridad 

pública, protección civil y 

reinserción social con 

perspectiva de género 2022

acciones
Reporte de las áreas de Seguridad 

Pública y Tesoreria.

ORDEN ACTIVIDAD

C2.A2
Realizar el seguimiento del pago de prestaciones diversas autorizadas a los 

elementos de seguridad pública municipal

Definición del indicador

Medir acciones de fortalecimiento de capacidades y profesionalización en materia de seguridad pública municipal, protección 

civil y reinserción social con perspectiva de género

Método de cálculo

Método de cálculo

Descripción Unidad de medida Fuente

Total de acciones 

programadas en el ejercicio 

en materia de seguridad 

pública, protección civil y 

reinserción social con 

perspectiva de género 2022

acciones
Reporte de las áreas de Seguridad 

Pública y Tesoreria.

Descripción Unidad de medida Fuente

Número de acciones de 

prevención y participación 

ciudadana en materia de 

seguridad pública municipal, 

protección civil y reinserción 

social con perspectiva de 

género 2023 

acciones
Reporte de las áreas de Seguridad 

Pública y Tesoreria.

Número de acciones de 

prevención y participación 

ciudadana en materia de 

seguridad pública municipal, 

protección civil y reinserción 

social con perspectiva de 

género 2023 

acciones
Reporte de las áreas de Seguridad 

Pública y Tesoreria.

ORDEN .

C2.A3
Llevar el seguimiento a las acciones de fortalecimiento de capacidades y 

profesionalización en materia de seguridad pública municipal

Definición del indicador

Medir acciones de fortalecimiento de capacidades y profesionalización en materia de seguridad pública municipal, protección 

civil y reinserción social con perspectiva de género



Variable

VARIABLE 1

VARIABLE 2

Variable

VARIABLE 1

VARIABLE 2

ORDEN ACTIVIDAD

C2.A5
Llevar el seguimientos a las acciones de mantenimiento a los vehículos de 

seguridad pública municipal

Definición del indicador

Medir acciones de fortalecimiento de capacidades y profesionalización en materia de seguridad pública municipal, protección 

civil y reinserción social con perspectiva de género

Número de acciones de 

prevención y participación 

ciudadana en materia de 

seguridad pública municipal, 

protección civil y reinserción 

social con perspectiva de 

género 2023 

acciones
Reporte de las áreas de Seguridad 

Pública y Tesoreria.

Total de acciones 

programadas en el ejercicio 

en materia de seguridad 

pública, protección civil y 

reinserción social con 

perspectiva de género 2022

acciones

Total de acciones 

programadas en el ejercicio 

en materia de seguridad 

pública, protección civil y 

reinserción social con 

perspectiva de género 2022

acciones
Reporte de las áreas de Seguridad 

Pública y Tesoreria.

Método de cálculo

Descripción Unidad de medida Fuente

Número de acciones de 

prevención y participación 

ciudadana en materia de 

seguridad pública municipal, 

protección civil y reinserción 

social con perspectiva de 

género 2023 

acciones
Reporte de las áreas de Seguridad 

Pública y Tesoreria.

Reporte de las áreas de Seguridad 

Pública y Tesoreria.

Verificar que se lleve a cabo el equipamiento de los elementos de seguridad 

pública municipal

Definición del indicador

Medir acciones de fortalecimiento de capacidades y profesionalización en materia de seguridad pública municipal, protección 

civil y reinserción social con perspectiva de género

Método de cálculo

Descripción Unidad de medida Fuente

ORDEN ACTIVIDAD

C2.A4



ALINEACIÓN

Eje 5

Variable

VARIABLE 1

VARIABLE 2

Aceptable (90-110%)

Ficha técnica del indicador

Datos de identificación del Programa Presupuestal

Clave

Unidad (es) Responsable (s) del indicador

REGIDURÍA DE HACIENDA, PRESIDENCIA MUNICIPAL, TESORERÍA MUNICIPAL, CONTRALORÍA MUNICIPAL

GA005

Dimensión Ámbito de controlTipo Frecuencia de medicion

Fin 

Definición del indicador

Medir el grado de cumplimiento de las acciones realizadas con relación a las acciones programadas.

Método de cálculo

Eficacia programa

NIVEL

ESTRATEGICO ANUAL

Descripción Unidad de medida Fuente

Número de programas de 

mejora administrativa 

implementada 2023 (42  

programadas)

programa Acciones ejercidas

Parámetros de semaforización

Total de programas 

administrativos 

desarrollados 2022

programa Acciones ejercidas

Fórmula Unidad de medida del resultado Meta

Nombre del Programa Presupuestal

GARANTIZAR LA ATENCIÓN ABIERTA Y SIN DISTINGOS

Comportamiento hacia la 

Ascendente

Objetivo del indicador

Cumplimiento de las Acciones programadas

Color Semaforización
Con riesgo (80-90%) Crítico (<80% y >120%)

(V1/V2)*100 Numérica y Porcentual 100



ALINEACIÓN

Eje 5

Variable

VARIABLE 1

VARIABLE 2

x

Aceptable (90-110%)

Unidad (es) Responsable (s) del indicador

REGIDURÍA DE HACIENDA, PRESIDENCIA MUNICIPAL, TESORERÍA MUNICIPAL, CONTRALORÍA MUNICIPAL

Tipo

ESTRATEGICO

Frecuencia de medicion

ANUAL

Dimensión Ámbito de control

Eficacia proceso

Parámetros de semaforización

Color Semaforización
Con riesgo (80-90%) Crítico (<80% y >120%)

Fórmula Unidad de medida del resultado Meta

(V1/V2)*100 Numérica y Porcentual 100

Número de procesos 

ejecutados que mejoraron la 

atención a la ciudadanía 

2023

proceso Reporte de las áreas responsables

Número total de procesos 

diseñados para la mejora de 

la atención de la ciudadanía

proceso Reporte de las áreas responsables

Definición del indicador

Medir el grado de cumplimiento de las acciones realizadas con relación a las acciones programadas.

Método de cálculo

Descripción Unidad de medida Fuente

NIVEL Objetivo del indicador Comportamiento hacia la 

Propósito Cumplimiento de las Acciones programadas Ascendente

Ficha técnica del indicador

Datos de identificación del Programa Presupuestal

Clave Nombre del Programa Presupuestal

GA005 GARANTIZAR LA ATENCIÓN ABIERTA Y SIN DISTINGOS



ALINEACIÓN

Eje 5

Variable

VARIABLE 1

VARIABLE 2

x

Aceptable (90-110%)

Tipo Frecuencia de medicion

ESTRATEGICO ANUAL

Unidad (es) Responsable (s) del indicador

REGIDURÍA DE HACIENDA, PRESIDENCIA MUNICIPAL, TESORERÍA MUNICIPAL, CONTRALORÍA MUNICIPAL

Parámetros de semaforización

Color Semaforización
Con riesgo (80-90%) Crítico (<80% y 

>120%)

Fórmula Unidad de medida del resultado Meta

(V1/V2)*100 Numérica y Porcentual 100

Número de acciones de 

fomento recaudatorio 

realizadas en 2023 (6 

programadas)

acciones Reporte de las áreas responsables

Total de programas 

administrativos 

desarrollados 2022

acciones Reporte de las áreas responsables

Definición del indicador

Medir de acciones de fomento recaudatorio

Método de cálculo

Descripción Unidad de medida Fuente

NIVEL Objetivo del indicador Comportamiento hacia la 

COMPONENTE 1 Cumplimiento de las Acciones programadas Ascendente

Dimensión Ámbito de control

Eficacia acciones

Ficha técnica del indicador

Datos de identificación del Programa Presupuestal

Clave Nombre del Programa Presupuestal

GA005 GARANTIZAR LA ATENCIÓN ABIERTA Y SIN DISTINGOS



Variable

VARIABLE 

1

VARIABLE 

2

Variable

VARIABLE 1

VARIABLE 2

Total de programas 

administrativos 

desarrollados 2022

acciones Reporte de las áreas responsables

Método de cálculo

Descripción Unidad de medida Fuente

Número de acciones de 

fomento recaudatorio 

realizadas en 2023

acciones Reporte de las áreas responsables

ORDEN ACTIVIDAD

C1.A2
Ejecutar revisión y seguimiento  de programa de apoyos económicos a la 

ciudadania como descuentos de contribuciones

Definición del indicador

Medir el grado de cumplimiento de las acciones realizadas con relación a las acciones programadas.

Número de acciones de 

fomento recaudatorio 

realizadas en 2023

acciones Reporte de las áreas responsables

Total de programas 

administrativos 

desarrollados 2022

acciones Reporte de las áreas responsables

C1.A1
Llevar a cabo el seguimiento al programa de fomento recaudatorio, incluyendo 

los registros contables

Definición del indicador

Medir el grado de cumplimiento de las acciones realizadas con relación a las acciones programadas.

Método de cálculo

Descripción Unidad de medida Fuente

ORDEN ACTIVIDAD



ALINEACIÓN

Eje 5

Variable

VARIABLE 1

VARIABLE 2

Aceptable (90-110%)

Variable

VARIABLE 1

VARIABLE 2

ORDEN ACTIVIDAD

acciones Reporte de las áreas responsables

Total de programas 

administrativas 

desarrollados en 2022

acciones Reporte de las áreas responsables

Definición del indicador

Medir el grado de cumplimiento de las acciones realizadas con relación a las acciones programadas.

Método de cálculo

Descripción Unidad de medida Fuente

Número de acciones de 

fortalecimiento de 

capacidades de los 

servidores públicos 

realizadas en 2023

Unidad (es) Responsable (s) del indicador

REGIDURÍA DE HACIENDA, PRESIDENCIA MUNICIPAL, TESORERÍA MUNICIPAL, CONTRALORÍA MUNICIPAL

ORDEN ACTIVIDAD

C2.A1 Llevar a cabo el seguimientos de pago de los sueldos de los servidores públicos

Parámetros de semaforización

Color Semaforización
Con riesgo (80-90%) Crítico (<80% y >120%)

Fórmula Unidad de medida del resultado Meta

(V1/V2)*100 Numérica y Porcentual 100

Número de acciones de 

fortalecimiento de 

capacidades de los 

servidores públicos 

realizadas en 2023 (4 

programadas)

acciones

COMPONENTE 2 Cumplimiento de las Acciones programadas Ascendente

Dimensión Ámbito de control

Eficacia acciones

Reporte de las áreas responsables

Total de programas 

administrativas 

desarrollados en 2022

acciones Reporte de las áreas responsables

Definición del indicador

Medir acciones de fortalecimiento de capacidades de los servidores públicos 2023

Método de cálculo

Descripción Unidad de medida Fuente

Tipo Frecuencia de medicion

ESTRATEGICO ANUAL

Ficha técnica del indicador

Datos de identificación del Programa Presupuestal

Clave Nombre del Programa Presupuestal

GA005 GARANTIZAR LA ATENCIÓN ABIERTA Y SIN DISTINGOS

NIVEL Objetivo del indicador Comportamiento hacia la 



Variable

VARIABLE 1

VARIABLE 2

C2.A2 Llevar a cabo 1 capacitación a los servidores públicos municipales

Definición del indicador

Medir el grado de cumplimiento de las acciones realizadas con relación a las acciones programadas.

Método de cálculo

Total de programas 

administrativas 

desarrollados en 2022

acciones Reporte de las áreas responsables

Descripción Unidad de medida Fuente

Número de acciones de 

fortalecimiento de 

capacidades de los 

servidores públicos 

realizadas en 2023

acciones Reporte de las áreas responsables



ALINEACIÓN

Eje 5

Variable

VARIABLE 1

VARIABLE 2

Aceptable (90-110%)

Variable

VARIABLE 1

VARIABLE 2

Total de acciones de mejora 

gubernamental 

desarrollados en 2022

acciones Reporte de las áreas responsables

Método de cálculo

Descripción Unidad de medida Fuente

Número de acciones de 

optimización de recursos 

aplicada en 2023

acciones Reporte de las áreas responsables

ORDEN ACTIVIDAD

C3.A1
Llevar a cabo por lo menos de 3 veces al año el seguimiento de  las 

requisiciones de materiales y suministros de oficina

Definición del indicador

Medir el grado de cumplimiento de las acciones realizadas con relación a las acciones programadas.

(V1/V2)*100 Numérica y Porcentual 100

Parámetros de semaforización

Color Semaforización
Con riesgo (80-90%) Crítico (<80% y >120%)

Total de acciones de mejora 

gubernamental 

desarrollados en 2022

acciones Reporte de las áreas responsables

Fórmula Unidad de medida del resultado Meta

Descripción Unidad de medida Fuente

Número de acciones de 

optimización de recursos 

aplicada en 2023 (12 

programada)

acciones Reporte de las áreas responsables

COMPONENTE 3 Cumplimiento de las Acciones programadas Ascendente

Definición del indicador

Medir acciones de optimización de recursos aplicada

Método de cálculo

ESTRATEGICO ANUAL Eficacia acciones

NIVEL Objetivo del indicador Comportamiento hacia la 

Unidad (es) Responsable (s) del indicador

REGIDURÍA DE HACIENDA, PRESIDENCIA MUNICIPAL, TESORERÍA MUNICIPAL, CONTRALORÍA MUNICIPAL

Tipo Frecuencia de medicion Dimensión Ámbito de control

Ficha técnica del indicador

Datos de identificación del Programa Presupuestal

Clave Nombre del Programa Presupuestal

GA005 GARANTIZAR LA ATENCIÓN ABIERTA Y SIN DISTINGOS



Variable

VARIABLE 1

VARIABLE 2

Variable

VARIABLE 1

VARIABLE 2

Total de acciones de mejora 

gubernamental 

desarrollados en 2022

acciones Reporte de las áreas responsables

Método de cálculo

Descripción Unidad de medida Fuente

Número de acciones de 

optimización de recursos 

aplicada en 2023

acciones Reporte de las áreas responsables

ORDEN .

C3.A3
Llevar a cabo por lo menos de 3 veces al año el seguimiento de las 

requisicions de combustibles

Definición del indicador

Medir el grado de cumplimiento de las acciones realizadas con relación a las acciones programadas.

Número de acciones de 

optimización de recursos 

aplicada en 2023

acciones Reporte de las áreas responsables

Total de acciones de mejora 

gubernamental 

desarrollados en 2022

acciones Reporte de las áreas responsables

Definición del indicador

Medir el grado de cumplimiento de las acciones realizadas con relación a las acciones programadas.

Método de cálculo

Descripción Unidad de medida Fuente

ORDEN ACTIVIDAD

C3.A2
Llevar a cabo por lo menos de 3 veces al año el seguimiento de las 

requisiciones de materiales de limpieza



Variable

VARIABLE 1

VARIABLE 2

Número de acciones de 

optimización de recursos 

aplicada en 2023

acciones Reporte de las áreas responsables

Total de acciones de mejora 

gubernamental 

desarrollados en 2022

acciones Reporte de las áreas responsables

Definición del indicador

Medir el grado de cumplimiento de las acciones realizadas con relación a las acciones programadas.

Método de cálculo

Descripción Unidad de medida Fuente

ORDEN ACTIVIDAD

C3.A4
Llevar a cabo por lo menos de 3 veces al año el seguimiento de las 

requisicions de materiales y suministros diversos



ALINEACIÓN

Eje 5

Variable

VARIABLE 1

VARIABLE 2

Aceptable (90-110%)

Variable

VARIABLE 1

VARIABLE 2

Total de acciones de mejora 

administrativa programadas 

2022

acciones Reporte de las áreas responsables

Método de cálculo

Descripción Unidad de medida Fuente

Número de acciones de 

mejora administrativas 

desarrolladas en 2023

acciones Reporte de las áreas responsables

ORDEN ACTIVIDAD

C4.A1 Llevar 1 seguimiento  de la contratación de despacho de auditoría externa

Definición del indicador

Medir el grado de cumplimiento de las acciones realizadas con relación a las acciones programadas.

(V1/V2)*100 Numérica y Porcentual 94

Parámetros de semaforización

Color Semaforización
Con riesgo (80-90%) Crítico (<80% y >120%)

Total de acciones de mejora 

administrativa programadas 

2022

acciones Reporte de las áreas responsables

Fórmula Unidad de medida del resultado Meta

Descripción Unidad de medida Fuente

Número de acciones de 

mejora administrativas 

desarrolladas en 2023 (18 

programadas)

acciones Reporte de las áreas responsables

COMPONENTE 4 Cumplimiento de las Acciones programadas Ascendente

Definición del indicador

Medir acciones de mejora administrativas desarrolladas

Método de cálculo

ESTRATEGICO ANUAL Eficacia acciones

NIVEL Objetivo del indicador Comportamiento hacia la 

Unidad (es) Responsable (s) del indicador

REGIDURÍA DE HACIENDA, PRESIDENCIA MUNICIPAL, TESORERÍA MUNICIPAL, CONTRALORÍA MUNICIPAL

Tipo Frecuencia de medicion Dimensión Ámbito de control

Ficha técnica del indicador

Datos de identificación del Programa Presupuestal

Clave Nombre del Programa Presupuestal

GA005 GARANTIZAR LA ATENCIÓN ABIERTA Y SIN DISTINGOS



Variable

VARIABLE 1

VARIABLE 2

Variable

VARIABLE 1

VARIABLE 2

Total de acciones de mejora 

administrativa programadas 

2022

acciones Reporte de las áreas responsables

Método de cálculo

Descripción Unidad de medida Fuente

Número de acciones de 

mejora administrativas 

desarrolladas en 2023

acciones Reporte de las áreas responsables

ORDEN .

C4.A3
Ejecutar 1 programa de evaluación a programas y/o acciones ejercidos con 

Fondos Federales (Ramo 33) 

Definición del indicador

Medir el grado de cumplimiento de las acciones realizadas con relación a las acciones programadas.

Número de acciones de 

mejora administrativas 

desarrolladas en 2023

acciones Reporte de las áreas responsables

Total de acciones de mejora 

administrativa programadas 

2022

acciones Reporte de las áreas responsables

Definición del indicador

Medir el grado de cumplimiento de las acciones realizadas con relación a las acciones programadas.

Método de cálculo

Descripción Unidad de medida Fuente

ORDEN ACTIVIDAD

C4.A2
Llevar 1 seguimiento trimestral del seguimiento y evaluación a los programas 

presupuestarios del ejercicio 2023



Variable

VARIABLE 1

VARIABLE 2

Variable

VARIABLE 1

VARIABLE 2

Variable

Total de acciones de mejora 

administrativa programadas 

2022

acciones Reporte de las áreas responsables

Método de cálculo

Descripción Unidad de medida Fuente

Número de acciones de 

mejora administrativas 

desarrolladas en 2023

acciones Reporte de las áreas responsables

ORDEN ACTIVIDAD

C4.A6
Llevar a cabo por lo menos de 3 veces al año el seguimiento de servicios 

diversos y de consulta

Definición del indicador

Medir el grado de cumplimiento de las acciones realizadas con relación a las acciones programadas.

Método de cálculo

Descripción Unidad de medida Fuente

ORDEN ACTIVIDAD

C4.A5
Llevar a cabo por lo menos de 3 veces al año el seguimiento de energía 

eléctrica

Definición del indicador

Medir el grado de cumplimiento de las acciones realizadas con relación a las acciones programadas.

Número de acciones de 

mejora administrativas 

desarrolladas en 2023

acciones Reporte de las áreas responsables

Total de acciones de mejora 

administrativa programadas 

2022

acciones Reporte de las áreas responsables

Definición del indicador

Medir el grado de cumplimiento de las acciones realizadas con relación a las acciones programadas.

Método de cálculo

Descripción Unidad de medida Fuente

ORDEN ACTIVIDAD

C4.A4
Llevar a cabo por lo menos de 3 veces al año el seguimiento del servicio de 

telefonía



VARIABLE 1

VARIABLE 2

Variable

VARIABLE 1

VARIABLE 2

Número de acciones de 

mejora administrativas 

desarrolladas en 2023

acciones Reporte de las áreas responsables

Total de acciones de mejora 

administrativa programadas 

2022

acciones Reporte de las áreas responsables

ORDEN ACTIVIDAD

C4.A7
Llevar a cabo por lo menos de 3 veces al año el seguimiento de 

mantenimientos en general

Total de acciones de mejora 

administrativa programadas 

2022

acciones Reporte de las áreas responsables

Definición del indicador

Medir el grado de cumplimiento de las acciones realizadas con relación a las acciones programadas.

Método de cálculo

Descripción Unidad de medida Fuente

Número de acciones de 

mejora administrativas 

desarrolladas en 2023

acciones Reporte de las áreas responsables



ALINEACIÓN

Eje 5

Variable

VARIABLE 1

VARIABLE 2

Aceptable (90-110%)

Variable

VARIABLE 1

VARIABLE 2

Total de acciones de mejora 

administrativa programadas 

2022

acciones Reporte de las áreas responsables

Método de cálculo

Descripción Unidad de medida Fuente

Acciones de adquisición de 

bienes muebles operando 

en 2023

acciones Reporte de las áreas responsables

ORDEN ACTIVIDAD

C4.A1
Llevar a cabo por lo menos de  2 veces al año el seguimientos de la 

adquisición de diversos bienes muebles para el Ayuntamiento

Definición del indicador

Medir el grado de cumplimiento de las acciones realizadas con relación a las acciones programadas.

(V1/V2)*100 Numérica y Porcentual 100

Parámetros de semaforización

Color Semaforización
Con riesgo (80-90%) Crítico (<80% y >120%)

Total de acciones de mejora 

administrativa programadas 

2022

acciones Reporte de las áreas responsables

Fórmula Unidad de medida del resultado Meta

Descripción Unidad de medida Fuente

Acciones de adquisición de 

bienes muebles operando 

en 2023 (2 programadas)

acciones Reporte de las áreas responsables

COMPONENTE 5 Cumplimiento de las Acciones programadas Ascendente

Definición del indicador

Medir acciones de bienes muebles operando 2023

Método de cálculo

ESTRATEGICO ANUAL Eficacia acciones

NIVEL Objetivo del indicador Comportamiento hacia la 

Unidad (es) Responsable (s) del indicador

REGIDURÍA DE HACIENDA, PRESIDENCIA MUNICIPAL, TESORERÍA MUNICIPAL, CONTRALORÍA MUNICIPAL

Tipo Frecuencia de medicion Dimensión Ámbito de control

Ficha técnica del indicador

Datos de identificación del Programa Presupuestal

Clave Nombre del Programa Presupuestal

GA005 GARANTIZAR LA ATENCIÓN ABIERTA Y SIN DISTINGOS


